“SAP nos ha abierto
las puertas al mundo
de los grandes, donde
dificilmente una
compania mediana
como nosotros podia
acceder y estar a

la vanguardia en
tecnologia”

Grupo Industrial Cuadritos.

[CIUADRIITO[S]

GRUPO INDUSTRIAL CUADRITOS BIOTEK:
SAP LO AYUDA A COMPETIR COMO LOS
GRANDES
UN ACCESO MAYOR Y MAS EFECTIVO A INFORMACION PUN-
TUAL Y FIABLE, ES LO QUE LE PERMITE AL EQUIPO DIRECTIVO
TOMAR DECISIONES DE NEGOCIO MAS ACERTADAS.

Pedidos duplicados, errores en la
captura de los mismos vy en las listas
de precios, personal no autorizado
con posibilidad de realizar cualquier
actividad de ventas, inventarios mo-
dificables, andlisis de informacion ex-
haustivos para emitir un solo reporte,
falta de informacién oportuna y una
espera de hasta |5 dias para obtener
un informe de cierre de mes conta-
ble le estaban impidiendo a Grupo
Industrial Cuadritos Biotek desarrollar
de forma mds eficiente sus activida-
des en el mercado.

La empresa maneja alrededor de
400 diferentes productos lacteos y
de soya, en todas las presentaciones
y sabores. Puesto que esta empre-
sa mediana busca competir a nivel
nacional e internacional, necesitaba
solucionar los problemas antes men-
cionados.“Sabfamos que requerfamos
un sistema que administrara y ayuda-
ra a crecer el negocio”, afirma Martin
Alcocer Garcia, gerente de SAP en
Grupo Industrial Cuadritos Biotek.

Fue asf que la busqueda inicid.
“Cuando comenzamos a buscar una
solucién, encontramos que SAP ya
tenia productos dirigidos a empresas
medianas, como la nuestra.

Ya conociamos el respaldo de la mar-
ca, asf que esto, aunado a la confianza
que nos dio saber que manejaban
una solucion especifica para la indus-
tria de ldcteos, apoyd la decision de
elegir su sistema’’, apunta Alcocer.

Y agrega:“No querfamos experi-
mentar con algln sistema no apro-
bado con éxito. De hecho, hablamos
con empresas como letraPak, La
Costefia y White Wave Foods, quie-
nes coincidieron en que la mejor
opcion era SAP”.

Otros aspectos que apoyaron la
decision de Grupo Industrial Cuadri-
tos Biotek para decidirse a adoptar el
sistema de SAP fueron: la integracion
de las dreas administrativas con las
productivas, su manejo amigable, la
integracidn de diversas operaciones,
asi como los resultados y reportes
arrojados por la solucion.

Cdémo ayudo SAP

Grupo Industrial Cuadritos Biotek
tenfa claro que para estar a la van-
guardia necesitaba contar con un
proceso y una estructura organizada
de ventas, que le permitiera llevar un
control y obtener, rdpidamente, infor-
macion para la toma de decisiones.
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;QUIEN ES GRUPO INDUSTRIAL
CUADRITOS BIOTEK?

Esta empresa 100% mexicana, fundada en Celaya, Guanajuato, y con
47 anos de historia, se dedica a la elaboracion y comercializacion de
productos lacteos y de soya. Cuenta con varias plantas en el mismo

parque industrial y con centros de distribucion propios, localizados en
las ciudades de México, Toluca, Guadalajara, Querétaro y Monterrey.
Sus clientes estan asentados principalmente en la zona centro del pais,

aunque tiene distribuidores en ciudades tan alejadas como Tijuana o
Mérida. Grupo Industrial Cuadritos Biotek es proveedor de grandes
cadenas de autoservicio, que venden sus productos a nivel nacional.
Asimismo, son maquiladores de empresas nacionales y transnacionales.

Después de la implementacion del mddulo de
SD de SAR el drea de pedidos de esta com-
pania ha podido controlar la emision de docu-
mentos, ya que el modulo mantiene un orden,
un control y una metodologia, en el que la
empresa se ha apoyado para realizar las entre-
gas de producto terminado del almacén.

El mddulo de SD ha permitido conocer los
dias de rotacidn de los productos para, en
conjunto con el drea de ventas, buscar la mejor
alternativa para su desplazamiento.

Por otra parte, la empresa cuenta con ma-

yor informacion de los movimientos de sus
productos, lo cual ha redituado en un mejor
control de sus inventarios. Se ha reducido la
impresion de documentos de ventas y repor-
tes de los movimientos generados diariamente.

La facturacion se ha simplificado considerada-
mente, gracias a la metodologia del modulo,
“esto nos ha ayudado a tener el minimo de
errores —comenta Alcocer— asi como en la re-
duccidn de tiempos y de personal para realizar
esta tarea. Por ser éste el ultimo proceso de
ventas, todo viene almacenado con el pedido
y la entrega, lo cual facilita el trabajo de esta
operacion.”

Una parte importante para Grupo Industrial
Cuadritos Biotek es el cuidado de la cartera de
clientes, y hoy, con la solucidn de SAR la empre-
sa puede bloquear pedidos de ventas para no
surtir a aquellos con fafta de liquidez. Ademds, los
directores estan al tanto de los estados de cuenta
y volumen de negocios. El equipo directivo, los
ejecutivos y vendedores pueden proyectar sus:
presupuestos, rentabilidades y reportes de ventas.

Adicionalmente, el sistema crea ofertas de pre-
cios, introduciendo pedidos, creando entregas,
actualizando niveles de inventario y gestionando
todas las facturas y partidas de deudores. Ayuda
también a organizar y monitorear de forma eficaz
toda la informacion sobre clientes y distribuido-
res, incluyendo perfiles, resimenes de contactos,
saldos de cuentas y andlisis de prevision de ventas.
Por si fuera poco, emite informes detallados
sobre clientes, materiales, canales de distribucidn,
ventas, pedidos y vendedores.

Frente a los beneficios anteriores, la empresa
planea seguir consolidando el sistema SAR,
“puesto que nos ha abierto las puertas al
mundo de los grandes, donde dificilmente
una compafifa mediana como nosotros podia
acceder y estar a la vanguardia en tecnologia”,
finaliza Alcocer.
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RESUMEN

Solucion
Mddulo de SD de SAP

Caracteristicas clave
Ventas y mercadotecnia.

Desafio
Mejorar los procesos de ventas, facturacion, inventarios y toma de decisiones.

Beneficios

m £l drea de pedidos de esta compafiia ha podido controlar la emision de
documentos, ya que el mddulo mantiene un orden, un control y una metodologia.
m La empresa cuenta con mayor informacion de los movimientos de sus
productos, lo cual ha redituado en un mejor control de sus inventarios.

m La facturacion se ha simplificado.

m Es posible bloguear pedidos de ventas para no surtir a clientes por falta de
liquidez.

m El equipo directivo, los ejecutivos y vendedores pueden proyectar sus:
presupuestos, rentabilidades y reportes de ventas..

m El sistema crea fdcilmente ofertas de precios, introduciendo pedidos, creando
entregas, actualizando niveles de inventario y gestionando todas las facturas y
partidas de deudores.

m Ayuda también a organizar y monitorear de forma eficaz toda la informacion
sobre clientes y distribuidores, incluyendo perfiles, resimenes de contactos, saldos
de cuentas y andlisis de prevision de ventas.

m El sistema emite informes detallados sobre clientes, materiales, canales de
distribucidn, ventas, pedidos y vendedores.
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