


CRECIMIENTO DE PRIMER NIVEL…

Comenta Elías Castro Cortez, Director de Finanzas y 
Administración, “nos dimos cuenta que antes de seguir 
creciendo debíamos contar con una empresa integrada, 
para ello iniciamos el proceso de evaluación de sistemas 
ERP contando siempre con el compromiso y respaldo de la 
dirección general. Lo prioritario era la integración de las 
áreas, por que en nuestro sector cumplir con características 
de seguridad y rastreabilidad es crucial.” 

“Aunque evaluamos varios sistemas de ERP, SAP nos 
pareció siempre la mejor opción con respecto a los 
objetivos futuros que teníamos trazados, sumamos su 
robustez de gestión, su funcionalidad comprobada y el 
prestigio con el que cuenta a nivel mundial”, agregó.

TRABAJAR CON LAS MEJORES PRÁCTICAS 

Un tema delicado es la evaluación de procesos, es difícil 
reconocerlo pero resulta benéfico saber que hay mejores 
formas de hacer el trabajo y que ya están probadas comenta 
Elías sobre el período de implantación realizado por Crystalis 
Consulting a través de su solución Pharma RX diseñada 
especialmente para la industria. Nos apoyamos completamente 
en ellos, nos ofrecieron una claridad de trabajo y una visibilidad 
de cómo trabaja el sistema. Aunque no conocíamos SAP fuimos
conscientes de que debíamos adaptar el conocimiento probado
por las grandes empresas, añade Norberto Luna, Gerente de 
Finanzas.

“EL CONOCIMIENTO DE LAS FASES DE CADA PROCESO ES VITAL PARA NUESTRAS ACTIVIDADES. 

NUESTRO OBJETIVO SE RESUME EN POCAS PALABRAS: CALIDAD DE LA GESTIÓN Y 

RASTREABILIDAD.” 

Elías Castro, Director de Finanzas y Administración, Laboratorios Farmasa S.A. de C.V.

Ambos coinciden, “la experiencia de trabajo con Crystalis 
fue de gran valor, a partir de definir los objetivos se decidió 
implementar únicamente los módulos clave, nuestro tamaño 
de organización permitió involucrar a las direcciones y 
contar así con toma de decisiones rápidas y efectivas”.

La entrada en productivo se dio en 20 semanas el 
conocimiento en cada fase de proceso fluyó con la facilidad 
esperada; para Elías, contar con la información se tradujo en 
una mejor postura ante los clientes, el flujo de negociaciones 
se vio fortalecido en un mercado dominado por mayoristas 
muy fuertes. Como resultado la agilidad de procesos 
benefició la generación de negocios.

La preparación de las finanzas fue un cambio radical ahora 
contamos con información de primer orden previo al día de 
cierre. Lo mismo para el área de costos, procesos de días 
ahora nos toma horas. Todo se traduce en una participación y 
responsabilidad de todos en la empresa de manera inmediata, 
de los procesos de compra, proveeduría, almacén, producción, 
mermas, administrativo, etc. comenta Norberto Luna.

ENTUSIASMO DE HOY PARA EL FUTURO

SAP es un plan de crecimiento, sabemos que nos está 
esperando para poder explotarlo y nos sentimos entusiastas 
de saber hasta dónde nos puede beneficiar, esto apenas es 
el comienzo comenta Norberto.

El desarrollo del grupo y de la empresa se ha dado de forma 
un tanto inevitable, por ello estamos considerando la 
implementación de nuevos módulos para costos, calidad, así 
como herramientas de inteligencia de negocios que nos 
ayuden en la preparación de un presupuesto más estratégico 
concluye Elías Castro, Director de Finanzas y Administración.



RESUMEN

SOLUCIÓN

- SAP ERP 6.0 Business All-in-One

DESAFÍOS:

- Integración de los procesos de negocio.
- Adopción de un sistema que cubra todas las necesidades 
de información.

- Control de operaciones en tiempo real y de manera 
segura.

- Contar con un sistema de crecimiento comprobable.

BENEFICIOS ESTRATÉGICOS Y FINANCIEROS:

- Integración de las diferentes áreas de la empresa.
- Visibilidad de todos los procesos de negocio.
- Reorganización y mejora en la ejecución de todas las 
áreas.

- Rastreabilidad de producto terminado.
- Definición y seguimiento de responsabilidades.
- Unificación en los procesos de operación y financiero.
- Mejoría en la relación con clientes.

BENEFICIOS OPERACIONALES

- Estados financieros con disponibilidad inmediata.
- Conocimiento en tiempo real del inventario y costo de 
producto terminado.

- Control y Reducción de inventarios.
- Reducción del tiempo en el cierre contable y financiero.
- Control total de producción y mermas.
- Impacto cultural benéfico en todas las áreas.
- Concientización de gastos a nivel general.

SITIO DE INTERNET:

www.schwabe.com.mx

PARTNER

- El principal servicio de Crystalis es brindar soluciones 
tecnológicas, estratégicas y organizativas a los problemas 
de negocio de nuestros clientes, a partir de una relación 
de confianza y compromiso, orientadas a mejorar su 
competitividad.
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