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PROBLENATICA DEL SECTOR
Hoy en dia existen una serie de conceptos que son absolutamente
basicos para la administracion publica. Entre ellos podemos citar

como mads importantes los siguientes aspectos clave:

= Transparencia.

= Compromiso con el servicio al ciudadano.
« Cuentas claras.

= Gestion 6ptima del presupuesto.

= Gobierno eficiente.

= Colaboracién con el sector privado.

= Credibilidad y fiabilidad.

= Interaccion con otras entidades publicas.

Todas y cada una de ellas forman parte de lo que se conoce como

la nueva gestion publica.

Para conseguir formar parte de esta nueva gestion publica, exis-
ten una serie de requisitos que se exigen a un sistema de gestion y

que SAP cumple a la perfeccion. Entre ellos podemos destacar:

» Cobertura funcional plena (Registro, expedientes, etc.)
= Cumplimiento del marco legal vigente

= Integracion de procesos y sistemas

= Procesos orientados al servicio ciudadano

= Conversion de procesos a " digital .

= Herramientas de soporte a la decision

= Reporting legal

Ademis, los gobiernos o entes locales cada vez apuestan mds por
lo que se conoce como: Gobierno electrénico, cuyo fin es dar
un mejor y mds rdpido servicio al ciudadano. Para ello, también
se exige que el software de gestion, cubrir con creces esta nueva

forma de dar servicio al ciudadano.

Entre las necesidades mds importantes en este sentido, podemos

destacar:

= Accesibilidad: Que sea accesible para todos (desde casa, colegio,
bibliotecas, casa, trabajo y comunidades).

» Amigabilidad: Uso ficil e intuitivo. Localizacién (multiidioma).
= Privacidad y seguridad: Asegurar la privacidad, seguridad y
autentificacion.

= Innovacién y efectividad: Enfasis en velocidad, y avances tecno-

légicos, incorporando mejoras continuas.

= Relaciones multicanal (Presencial, teléfono, web...)
= Punto tnico de contacto (ventanilla tnica y portal)
= Integracion de procesos y sistemas

« Herramientas de andlisis.

BENEFICIOS QUE APORTA GESPUBLIC
Los principales beneficios aportados por nuestra solucién se

podrian resumir en:

= Incorpora la soluciéon ya parametrizada de manera que cubre
completamente las necesidades de gestion de las administracio-
nes locales.

= Cumplir con los requisitos de gestion econémico-financiera de
la administracién publica espafiola.

= Dispone de formatos predefinidos para la importacion de
datos maestros desde sistemas actuales

= Dispone de formatos predefinidos para la importacién y con-
tabilizacién de datos gestionados por los sistemas coexistentes

= Permite modificaciones futuras de parametrizacion para la
personalizacion y adaptacion de prdcticas especificas de cada

organizacion.

Con la implantacion de GesPublic los administraciones locales

se beneficiardn de:

= Un menor tiempo de implantacién con la consiguiente reduc-
cién en tiempos y costes

= Menor peso de los servicios profesionales

= Mayor peso de los componentes de software

= Ajuste de la inversién a la realidad econdmica de las AA.LL

Cabe destacar que esta soluciéon nace de la colaboracién de

Grupo Seidor y lecisa en el sector publico.

En este sentido, la amplia experiencia de ambas compaiias ligada
a la robustez de SAP, hacen de Gespublic, una gran solucién para

la gestion de los ayuntamientos y administracion publica local.



Nuestra solucién para la gestion de los ayuntamientos y adminis-
tracién publica local se compone de dos versiones claramente
diferenciadas, que incluyen la gestién de los procesos que a conti-

nuacién se detallan:

VERSION BASICA

= Definicion de datos maestros de la estructura presupuestaria.
= Definicién de la reglas de vinculacién.

= Definicion de los datos maestros del plan general contable
publico.

= El presupuesto.

= Gestion de plurianuales.

= Gestion de Clientes.

« Gestiéon de Proveedores.

= Modificaciones del presupuesto.

= La contabilizacion del gasto.

= La contabilizacion del ingreso.

= Operaciones no presupuestarias.

« Tesoreria.

« El Patrimonio.

= Compras.

= Gestion de Proyectos y planes de inversion.

= El cierre presupuestario y contable.

VERSION ADVANCED

Consta de tres médulos adicionales e independientes:

= Extension expedientes. Esta extension incluye el set de confi-
guracion del gestor de expedientes que permitird configurar
cualquier tipologia de circuito administrativo. Incluye la forma-
cién para el uso auténomo de la herramienta. Por ejemplo,

podrdn configurarse las siguientes tipologias de expedientes :

- Concesiones administrativas
- Subvenciones

- Expedientes sancionadores

- Etc.

= Extensién portal del ciudadano
- Servicios de noticias
- Servicios de FAQ
- Inicio y consulta de estado de expedientes.
- Tramitacion de tributos
- Cuenta corriente del ciudadano
- Etc.

= Extension Integracion sistema externo de gestién tributaria
Sistema preconfigurado y estandarizado de comunicacién entre
SAP y un sistema externo de gestion tributaria realizado
mediante llamadas RFC de BAPI’s. Las funcionalidades bdsicas

aportadas por este sistema son :

- Consulta integrada del tercero
- Compensacién de deudas en ejecutiva

- Verificacion de la capacidad de contratar

CARACTERISTICA BENEFICIOS

Gestion econémica
financiera

* Cumple con los requisitos de gestion
economico-financiera de la
. administracion publica espafiola.
Inversion = Ajuste de la inversion a la realidad
econdmica de las AA.LL.
Gobiermo electrénico * Mejor y mas rapido servicio al ciuda
dano.

* Enfasis en velocidad y avances

Innovacion y
efectividad tecnoldgicos incorporando mejoras

continuas.



SEIDOR

Seidor es un grupo de empresas de capital espafiol dedicado a ofrecer
soluciones integrales en el dmbito de las tecnologias de la informacién
dentro del nuevo entorno digital. Cuenta con mds de 800 profesiona-
les altamente cualificados que dan respuesta a las diferentes problema-
ticas y requerimientos de sus clientes, de todos los tamanos y sectores,

repartidos por todo el territorio nacional.

En la actualidad Seidor dispone de oficinas propias en: A Coruna,
Barcelona, Bilbao, Granada, Madrid, Sevilla, Valencia, Vic y
Zaragoza, con lo que la cobertura geogrifica a nivel nacional estd ase-

gurada.

En el ano 2005, comenzd su expansion internacional, abriendo una ofi-
cina en Santiago de Chile (siendo ese mismo afo galardonado como
mejor VAR en el pais). En julio de 2006, inaugurd una oficina en Paris
(Francia) y, en Septiembre de 2006, firmé un acuerdo con BDO
Consulting en virtud del cual adquirié el 60% de su capital. A partir de
ese momento, comenzd a operar en la regién latinoamericana
(Buenos Aires (Argentina) y México (México) a través de una nueva
compaifiia que surgio tras la operacion, Crystalis Consulting, bajo la

imagen de marca del Grupo espaiiol.

Desde la creacion del canal de venta indirecta de SAP en el afio 1997,
Seidor ha jugado un papel determinante en el mismo. Prueba de ello es
que en la actualidad cuenta con mds de 300 clientes en este dmbito y ha
recibido numerosos reconocimientos: Mejor equipo de ventas mun-
dial (2003), Mejor Partner Mundial de SAP(2003/2004), Mejor VAR de
SAP en Espaifia durante siete afios seguidos y Mejor Partner Nacional de
SAP Business One (2004/2005).

Cabe destacar, ademds, que Seidor es socio fundador de United VARs
(asociacién integrada por los VAR “s lideres a nivel mundial), ocupando

el tercer puesto del ranking internacionalmente (2005).

Gracias a la confianza depositada por todos y cada uno de nuestros
clientes, Seidor dispone de una amplia experiencia en multitud de sec-

tores y ha apostado firmemente por la iniciativa SAP All-in-one.

Grupo Seidor

Gran Via, 641 52

C. P.: 08010 Barcelona
Tel.: 93 304 32 22

Fax: 93 317 68 18

e-mail: marketing@seidor.es
wwww.seidor.es
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SOLUCIONES SAP PARA PYMES:

mySAP" All-in-One

La experiencia adquirida por SAP a lo largo de 30 afios
ofreciendo soluciones integrales de negocio a empresas en
multitud de sectores, ha sido concentrada y convertida en un
modelo de referencia que da respuesta a las inquietudes de las
pequenas y medianas empresas del mercado espanol. Asi, para
satisfacer la demanda de soluciones de vanguardia en gestion
empresarial para las PYMES, SAP tiene en marcha su estrategia
de negocio de Canal, adecuando la cobertura y los costes de sus

soluciones a la dimensién y estructuras de este tipo de empresas.

En la actualidad, SAP ha lanzado una nueva iniciativa para la
PYME: mySAP All-in-One. Se trata de soluciones preconfi-
guradas por nuestros Partners para hacer frente a las necesi-
dades de su sector y que pueden, simultineamente ser persona-

lizadas para adaptarse a su organizacion.

Las soluciones mySAP All-in-One tienen un rdpido proceso
de implementacién, ya que son soluciones preconfiguradas
de precio cerrado, costes predecibles que suponen un ahorro
en tiempo y costes, y son escalables, con lo que su empresa

invierte en una solucién que crecerd con su negocio.

Las soluciones SAP para la PYME han sido disenadas para crear
beneficios en entornos empresariales de cualquier dimensién.
La posibilidad de parametrizar sus médulos funcionales permite

adaptar su arquitectura a la estructura de cualquier empresa.

En definitiva, SAP es consciente de las necesidades que tie-
nen las empresas medianas y pequenas espafiolas y, tam-
bién, estd absolutamente alineada y comprometida con
éstas. De esta forma y desde hace cinco afios, SAP se ha conver-
tido en un modelo de referencia en el mercado de soluciones de
gestion para PYMES. Asi, SAP se ha orientado, organizado y for-
mado - tanto a si misma como a sus Partners -, con el inico
objetivo de satisfacer las necesidades del mercado mds exigente

actualmente: La pequefia y mediana empresa espanola.



